
Beratungsleistungen
• Übersicht des Beratungsportfolios

Beispiele

• Analyse und Optimierung von Prozessen 
und Systemen

• Projektmanagement
• Unterstützung bei der Definition und 

Auswahl von Systemen
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Das Portfolio der dacore Beratungsleistungen
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Je größer die Organisation, 
desto technisch spezifischer

unsere Beratungsprojekte

Labor-/Test-
Management

F&E / Techn.-
Management

Enterprise-
Management

kleine
Organisationen

< 50 MA

Organisationen
mittlerer Größe 
z.B mit 500 MA

große, internationale
Organisationen

< 1000 MA

Technische Spezialisierung der Prozesse und Systeme

Komplexität der Prozesse und Systeme

Beratungsthemen allgemein:
• Prozessanalyse
• Prozess- und Systemoptimierung
• Tool- und Systemauswahl
• Projektmanagement
• F&E Management
• Effizienzsteigerung Labormanagement

Projektbeispiele:

Ganzheitliche Optimierung der Geschäftsprozesse und 
der unterstützenden Systeme
(z.B. mittelgroßes Auftragslabor )

Ganzheitliche Optimierung der technischen 
Geschäftsprozesse und der unterstützenden Systeme 
(KMU oder ein Standort o. ein Bereich eines 
Großunternehmens)

Ganzheitliche Optimierung der Laborprozesse und der 
unterstützenden Systeme (mehrere Standorte eines 
„global players“)

Projektmanagement und weltweite Koordination zur 
Implementierung eines Labor- oder 
Testmanagementsystems

Risikoanalyse EMV- und REL-Engineering

Requirement Management und Target Costing
Entwicklungsprozess 

1

2

3

4

5

6
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Wir analysieren Ihre Prozesse und stellen Sie mit speziellen (Modulations)Werkzeugen dar (igrafx).

Wir stellen dar, welche Softwaretools wann und wo zum Einsatz kommen (MindMaps) und welche vorhandenen Werkzeuge 
wofür interessant sind:

Important for
XYZ-Tool

Prozess- und Toolanalyse (1)
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Wir stellen in Mind Maps dar, welche Daten wo und wie bearbeitet werden und in Ursachen-Wirkunsdiagrammen
welche Effizienzverluste sie dadurch ggf. haben.

Prozess- und Toolanalyse (2)
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Wir analysieren die Ausgangssituation und definieren Ziele und Maßnahmen, wie z. B. hier für ein standortübergreifendes 
Labormanagement-Projekt bei einem großem Automobilzulieferer.

Ausgangssituation Maßnahmen

• Zentralbereich für Elektromagnetische Verträglichkeit (EMV) und 
Zuverlässigkeit (REL=Reliability) bei Fa. XXX

• Weltweit 6 große Standorte in Deutschland (2), USA (2), 
Frankreich (1) und Rumänien (1)

• Pro Standort zwei große Laborbereiche (EMV + REL) und bis zu 
zwei große Engineering-Bereiche (EMV + REL) 

• Unterschiedliche Firmenhistorien an den Standorten

• Einheitliches Prozesshaus aber unterschiedliche Auslegung und 
vor allen Dingen komplett heterogene (Projekt) Datenlandschaft

• Projekte sollen zukünftig stärker international und weniger 
national bearbeitet werden („location hopping“)

• Insgesamt stark wachsender Bereich

• Labormanagement mit „konventionellen“ Tools nicht mehr 
handhabbar

• Analyse der Labor- und Engineeringprozesse vor Ort unter Ver-
wendung des gemeinsamen Prozesshauses
=> Welcher Input/Output mit welchen Tools pro Prozessphase

• Identifizierung „Best Practise“

• Definition gemeinsamer „Kernprojektdaten“

• Vorschlag ein in einem Standort ausgewähltes Labormanage-
ment-Tool auch für andere Standorte zu nutzen

• Bildung von lokalen Labor- Projekten für Bedarfsanalyse

• Entwicklung und Umsetzung zunächst lokaler Labor-Lösungen 
mit Übernahme bereits an anderen Standorten realisierter Funk-
tionalitäten

• Parallel dazu Konzept für standortübergreifende Engineering-
Projektdatenbank und „Lessons Learned“

Projektmanagement (1)
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Wir erstellen individuelle Projektpläne mit Phasen, Arbeitspaketen und Meilensteinen bzw. Teilergebnissen.

Definition der 
Anforderungen 

System-
auswahl

Pro Phase:
• Arbeitspakete

Ergebnisse

Planung und 
Budgetierung

• Definition der System-
anforderungen (z. B. der 
Wissens- und Ablage-
strukturen, techn. 
Anforderungén)
=> Tagesworkshop

• Schnittstellen-
management
- organisatorisch
- technisch

Abgestimmtes 
Pflichtenheft oder 
ähnliches Dokument für 
Systemauswahl

Intern abgestimmter 
Maßnahmenkatalog

• Vorauswahl max. 10 
Wissens- bzw. Doku-
mentenmanagement-
produkten

• Erstellen 
Kriterienmatrix 

• Anfrage Angebote/ 
Ausschreibung 

• Angebotsanalyse

• Empfehlung/ 
Entscheidung

• Workshop 
Organisationen von 
außerhalb XXX

Ausgewähltes System

Definierte System-
kosten (Projekt- u. 
Folgekosten, 
Investitionen)

• Investitionsplanung

• Ressourcenplanung 
(Abteilungsinterne, 
Firmeninterne, 
Externe)

• Detaillierte 
Arbeitspaketplanung

• Organisatorische 
Schnittstellen

• Technische 
Schnittstellen

• Datenmigration

• Koordination des 
Vorhabens

Detaillierter Projekt-, 
Budget- u. Netzplan

Abschätzung Return 
on Invest

Gesamtdauer je nach Grad der Überlappung ca. 5-7 Monaten

System-
spezifikation

Systemaufbau/ 
Datenintegration 

Abnahme-
und Schulung 

ca. 1 - 2 Wochen ca. 3 - 5 Wochen ca. 2 - 3 Wochen ca. 2 - 3 Wochen 8 - 14 Wochen ca. 2 - 3 Wochen

• Wissens- /Doc-
Managementsystem

• Schnittstellen

• Nutzerrechte

• Intellectual Property

• Nutzeroberflächen

• Work Flows

• ...

abgenommene 
Systemspezifikation
zur Entwicklung, 
Adaption und/
oder Konfiguration
(Spec. wird vom 
Systemanbieter 
erstellt)

• Entwicklung/
Adaption

• z.B. Testsysteme, 
die sukzessive 
erweitert werden

• Integration 
Dokumente:

- F&E

- Produkt-
beschreibungen

- QS-Dokumente

- Verträge

- Videos

Tests: System-
und Schnittstellen

Erste Unterlagen 
für XY-Produkte 
integriert

• Abnahmetests

• Schulungen

• Evt. Nutzerfeedback

• Integration weiterer 
Produktunterlagen

• ...

Abgenommenes 
System, geschulte 
Mitarbeiter

Projektmanagement (2)
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Wir erarbeiten Projektregeln vor allen Dingen dann, wenn wie in diesem Beispiel mehrere Standorte koordiniert werden 
müssen.

Project open for other sites

After requirement definition of other sites decision on project 

extension and implementation for other sites

per site two responsible contact persons (1 EMC + 1 REL) for 

“steering committee”

Regular project meetings of steering committee every 8-10 

weeks

.....

Project initiated by Regensburg, Schwalbach, Toulouse , 

Aubernhills and Huntsville

Starting sites Regensburg, Schwalbach, Toulouse,  

Auburn Hills and Huntsville 

RGB

TLS

SBA AUB

HSV

Projektmanagement (3)
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Projektmanagement (4)
Wir erstellen individuelle Projektzeit- und wenn gewünscht auch Ressourcenpläne.
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Erfassen die Anforderungen und definieren inhaltliche Strukturen bevor wir ein oder mehrere Systeme in die engere 
Wahl nehmen.

Master Attributes

- Projectname
- R&D No.
- Starting or publishing date
- area (z.B EMC; REL, Software, ..)
- ......

REL

- Technologies
- Key Spec Requirements
- Project Benchmarks
- ....

z.B. Software

- Software Version
- .....

???

- ???
- ???
- ???

EMC
- Modules
- Technical Characteristics
- Measurement Category
- Project Status
-

EMC
Attribut

es

EMC
Attribut

es

EMC
Attribut

es

REL
Attribut

es

REL
Attribut

es

REL
Attribut

es

Softwa
re

Attribut
es

Softwa
re

Attribut
es

Softwa
re

Attribut
es

???
Attribut

es

???
Attribut

es

???
Attribut

es

Attributes Attributes

Master
Attributes

Master
Attributes

area and site specific attributes area and site specific attributes area and site specific attributes area and site specific attributes

Bereichübergreifende
Attribute

Common Attributes

Extensions for areas 
and sites possible 

Tool- und Systemauswahl (1)
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Und wir gleichen ab, ob das Gewünschte mit existierenden Systemen kommunizieren könnte.

• Discussion necessary if metadata/
attributes fit! 

• How would they look in Detail for Toulouse
• Which tools/systems could be linked to 

LL-DB?

Proposal of Attributes for LL-DB from Analysis ProjectAttributes Sample DB

Master Attributes

Rel Attributes

site specific e.g. RGB site specific e.g. RGB

• Left side: attributes of LL-DB in hierarchical 
order 

- common Master Attributes
- different Attributes for EMC and REL
- option to extend for site specific Attributes

• Right side: Set of Attributes of a linked system 
(here Sample DB)

• Content that may be transferred automatically 
from other systems (e.g. Sample DB or 
documentum) can be linked definitely using 
common attributes as  Project-ID or R&D No. 

EMCAttributes

Tool- und Systemauswahl (2)
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Wir erfassen die Anforderungen und strukturieren diese nach Einsatzbereichen, Nutzergruppen und Wertigkeit und 
erstellen dann Pflichtenhefte.

Project Tracking 
and Knowledge 

in general

Planning 
(budget, costs, 

ressources, labs, ..)

Lessons Learned DB
- new modules

- new functions
- interfaces

Project Notes
- existing modules

- change existing 
functions

- new functions
- new modules
- interfaces

Dacore Planning Tools
- modules already described 

for CTS 
- change existing function 
- create new function

- new modules, new function
- interfaces 

(e.g. to PJN or LL)

Excel-Spreadsheet 
that lists all 

requirements

Funktionsaufbruch
Project Notes 2.0

Funktionsaufbruch
Lastenheft EMC

Funktionsaufbruch
Lastenheft BDE

Funktionsaufbruch
dacore gem. 

SW-Beschreibung

1. Nutzeranforderungen in Workshops erfasst
2. 3 x Funktionsaufbruch „dacore“ gemäß Lastenheft 

erstellt und 1 x Funktionsaufbruch PJN V 2.0
3. Begonnen Details der Anforderungen und 

Verknüpfungen zu den Modulen zu erstellen
4. Später: zu einem Funktionsaufbruch

zusammenfahren
5. Ziel: Gesamtheitliche Modul- und Funktionsübersicht

mit Standortspezifika (wie „Einkaufs- oder Checkliste“)

1.

2.

2.

3.

3.

3.

3.

4.

Tool- und Systemauswahl (3)
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Wir erarbeiten Kriterienmatrizen um ggf. verschiedene und in Frage kommende Tools und unterschiedliche Konzepte zu 
bewerten.

Tool- und Systemauswahl (4)



© 2008 dacore Datenbanksysteme AG   |   www.dacore-dbs.com   |   Juni 2008   |  Seite 13

Die Berater, die dacore einsetzt, haben Erfahrung aus vielen unterschiedlichen Projekten in technisch anspruchsvollen Industrien.

• Projektmanagement, Entwicklung und Aufbau von Wissensmanagementprozessen und eines Knowledge Management Sys-
tems für das SIEMENS – Infineon –Motorola Joint Venture „Semiconductor 300“ von 1998 – 2000

• Projektmanagement, Entwicklung und Aufbau von Wissensmanagementprozessen und eines Knowledge Management 
Systems für austriamicrosystems von 2000 - 2002

• Projektmanagement und Aufbau einer Servicestelle für eine Landesregierung (Projektdauer ca. 1 Jahr)
• Projektleitung für die Arbeitspakete „technische und inhaltliche Integration“ zweier großer EU-geförderter Projekte zum Thema 

e-Learning
• Prozessoptimierung in der Instandhaltung eines Chemiewerks, Ausrichtung der diesbezüglichen SW-Tools (z.B. SAP), Ein-

führen von monatlichen Reports und Benchmarks
• Projektmanagement zur „Harmonisierung der Wissensprozesse“ im Bereich TS bei SIEMENS VDO an insgesamt sechs Stand-

orten in Deutschland, Frankreich, Rumänien und in den USA
• Projektbegleitung und Projektmanagement zur Einführung einer Wissensdatenbank im technischen Vertreib eines globalen 

Herstellers für Telekommunikationsanlagen (Bedarfsanalyse – Konzeption - Ausschreibung - Auswahl - Tests – Implemen-
tierung)

• Projektbegleitung und Projektmanagement zur Einführung eines neuen integrierten CAD-, CAE- und Dokumentenmangement-
systems in einem Chemiewerk bei gleichzeitiger Optimierung der Ingenieursprozesse  (Bedarfsanalyse – Konzeption – Aus-
schreibung – Auswahl – Implementierung)

Überblick Projekterfahrung



dacore Datenbanksysteme AG
Hauptstr. 106b
D-90562 Heroldsberg
info@dacore-dbs.com
www.dacore-dbs.com
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